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A. Verfasser und Beitr!ge
Autor, Beitrag, Ausgabe, Seite

Alexander, Nadja
– UN-"bereinkommen zur internationalen Durch-

setzung von Mediationsvergleichen 5/2019, 160

Bertolino, Camilla
– Datenschutz im MediationsbÅro 2/2019, 58

Bielecke, Alexandra
– Bis hierher und nicht weiter! – Blickwechsel 3: Blo-

ckaden und Widerst!nde in der Mediation –
Teil 2 1/2019, 21

– Der Reiz der Unterschiedlichkeit – Blickwechsel 4:
Themen finden und formulieren 5/2019, 169

Brettschneider, Frank
– Bau- und Infrastrukturprojekte – mit dialogorien-

tierter Kommunikation Konflikten vorbeu-
gen 6/2019, 204

Cornelius-Winkler, Joachim
– „Schuster, bleib bei deinen Leisten“ – Ein Debatten-

beitrag zur Telefonmediation und zugleich Erwide-
rung auf Eberhardt, ZKM 2019, 107 ff. 5/2019, 189

Creutzfeldt, Naomi / Steffek, Felix
– Empirische Forschung zur Verbraucherschlichtung

– Zwischenbericht zum Forschungsvorhaben
„Funktionsweise der Allgemeinen Verbraucher-
schlichtungsstelle“ im Auftrag des BMJV 2/2019,
40

Duhnkrack, Justus
– MediationsG und MSCM – ein Blick Åber den At-

lantik 5/2019, 181

Eberhardt, Ulrich
– Rechtsschutzversicherung und außergerichtliche

Konfliktbeilegung 4.0 3/2019, 107

Engler, Karsten
– Von begleiteten Teamprozessen zur aktiven Team-

gestaltung 6/2019, 214

Ertl, Susanne / Kolodej, Christa
– Stellvertretermediation 3/2019, 97

Freitag, Silke / Schroeter, Kirsten
– „Hidden Agendas“ im Mediationsprozess 2/2019,

44

Gendner, JÇrn / Wendenburg, Felix / Zimdars, Mark
/ Hagel, Ulrich

– Verfahrenswahl in B2B-Konflikten – Der Round Ta-
ble Mediation und Konfliktmanagement der deut-
schen Wirtschaft (RTMKM) stellt neues Tool
vor 2/2019, 63

Glunz, Robert
– Systemisches Konsensieren – Entscheidungsfindung

in Gruppen und Vorbeugung von Konflik-
ten 1/2019, 13

Haag, Elli-Luise / Henke, Sebastian / Keme, Melisa
– Konfliktmanagement der Zukunft – Ist Win-Win

out? – RÅckblick auf den 18. Mediations-Kongress
am 5./6.4.2019 in MÅnchen 3/2019, 101

Hagel, Ulrich / Wendenburg, Felix / Gendner, JÇrn /
Zimdars, Mark

– Verfahrenswahl in B2B-Konflikten – Der Round Ta-
ble Mediation und Konfliktmanagement der deut-
schen Wirtschaft (RTMKM) stellt neues Tool
vor 2/2019, 63

Halter, Frank
– Nachfolgeprozesse in Familienunternehmen –

Teil 1 4/2019, 132
– Nachfolgeprozesse in Familienunternehmen –

Teil 2 5/2019, 176

Harnack, Klaus
– Konkretes und abstraktes Denken – Ein Werkzeug

des Konfliktmanagements 3/2019, 80

Henke, Sebastian / Haag, Elli-Luise / Keme, Melisa
– Konfliktmanagement der Zukunft – Ist Win-Win

out? – RÅckblick auf den 18. Mediations-Kongress
am 5./6.4.2019 in MÅnchen 3/2019, 101

Hirsch, GÅnter
– Verbrauchergerechte Sammelklagen? – Zur Schnitt-

stelle von kollektivem Rechtsschutz und außerge-
richtlicher Streitbeilegung 2/2019, 67

HÇhne, Benjamin / MÅller, Eve Sarah / Loschelder,
David D. / Husen, Onno

– Gruppenkonflikte: Fallstricke und Gegenmaßnah-
men – Erkenntnisse aus der psychologischen Ver-
handlungs- und Mediationsforschung veranschau-
licht an „Stuttgart 21“ 1/2019, 8

HÇrl, Katharina / Weiser, Stefan
– Mediation in der Verbraucherstreitbeilegung – Er-

fahrungen aus #sterreich und Deutschland 6/2019,
231

Husen, Onno / MÅller, Eve Sarah / Loschelder, David
D. / HÇhne, Benjamin

– Gruppenkonflikte: Fallstricke und Gegenmaßnah-
men – Erkenntnisse aus der psychologischen Ver-
handlungs- und Mediationsforschung veranschau-
licht an „Stuttgart 21“ 1/2019, 8

Janssen, Bettina
– Willkommen – Widerstand gegen innerbetriebliche

Mediation 2/2019, 49
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Jochens, Norbert
– Eine allgemeine Verfahrenslehre der Konfliktbear-

beitung – Mediation als Erkenntnisgewinnungsver-
fahren fÅr konflikt!re Sozialsysteme 3/2019, 84

Keme, Melisa / Haag, Elli-Luise / Henke, Sebastian
– Konfliktmanagement der Zukunft – Ist Win-Win

out? – RÅckblick auf den 18. Mediations-Kongress
am 5./6.4.2019 in MÅnchen 3/2019, 101

Kolodej, Christa / Ertl, Susanne
– Stellvertretermediation 3/2019, 97

KÅck, Claudia
– Effektive Schiedsvereinbarungen (Teil I) – Patholo-

gische Schiedsklauseln und ihre Behandlung durch
die staatlichen Gerichte 1/2019, 16

– Effektive Schiedsvereinbarungen (Teil II) – Vermei-
dung von pathologischen Schiedsklauseln 2/2019,
53

Loschelder, David D. / MÅller, Eve Sarah / HÇhne,
Benjamin / Husen, Onno

– Gruppenkonflikte: Fallstricke und Gegenmaßnah-
men – Erkenntnisse aus der psychologischen Ver-
handlungs- und Mediationsforschung veranschau-
licht an „Stuttgart 21“ 1/2019, 8

Milling, Hanna
– Storytelling in der Mediation – Narrative Interven-

tionen zur Bew!ltigung von HÅrden und Blockaden
im Mediationsprozess 6/2019, 219

MÅller, Eve Sarah / Loschelder, David D. / HÇhne,
Benjamin / Husen, Onno

– Gruppenkonflikte: Fallstricke und Gegenmaßnah-
men – Erkenntnisse aus der psychologischen Ver-
handlungs- und Mediationsforschung veranschau-
licht an „Stuttgart 21“ 1/2019, 8

Odrig, Josephine
– Konfliktanlaufstellen als Verfassungsgebot 1/2019,

28

Preisjury, CfM
– Sokrates-Preis 2018 doppelt vergeben 3/2019, 104

Rauber, Sarah J.K.
– Investor-Staat-Mediation – Zukunftsmusik oder

Utopie? – Ein erster "berblick zu Verfahren und
Anwendungskontext 3/2019, 93

Riehm, Thomas
– Die Haftung von Mediatoren – Damoklesschwert

Åber dem Flipchart? 4/2019, 120

Riemer, Martin
– Telefonmediation als trojanisches Pferd der Rechts-

schutzversicherungen 4/2019, 145

RÇthemeyer, Peter
– Neues vom BMJV: Supervision und Mediations-

kongress 2020 6/2019, 228

Schmiedel, Liane
– Juridisch Loket – One-Stop-Shop fÅr Streitbeile-

gung in den Niederlanden 6/2019, 209

Schneider-Brodtmann, JÇrg
– „Deal Mediation“ – Mediation ohne Kon-

flikt? 3/2019, 89
– Konfliktpr!vention durch Verhandeln in der Wirt-

schaft 6/2019, 225

Schroeter, Kirsten / Freitag, Silke
– „Hidden Agendas“ im Mediationsprozess 2/2019,

44

Seehausen, Maria
– Die emotionale Wirkung von Paraphrasieren – Er-

gebnisbericht dreier neuropsychologischer Studi-
en 5/2019, 164

Spangenberg, Brigitte / Spangenberg, Ernst
– Familienmediation und Macht 5/2019, 185

Spangenberg, Ernst / Spangenberg, Brigitte
– Familienmediation und Macht 5/2019, 185

Steffek, Felix
– Der Deutsche Konfliktmanagementkodex

(DKMK) 1/2019, 4

Steffek, Felix / Creutzfeldt, Naomi
– Empirische Forschung zur Verbraucherschlichtung

– Zwischenbericht zum Forschungsvorhaben
„Funktionsweise der Allgemeinen Verbraucher-
schlichtungsstelle“ im Auftrag des BMJV 2/2019,
40

Troja, Markus
– Die dunkle Seite der Mediation 4/2019, 136

van Zeeland, Corry
– Online mediation: a square peg in a round hole? –

Experiences from the Netherlands portal
www.rechtwijzer.nl 4/2019, 128

Weiser, Stefan / HÇrl, Katharina
– Mediation in der Verbraucherstreitbeilegung – Er-

fahrungen aus #sterreich und Deutschland 6/2019,
231

Wendenburg, Felix / Gendner, JÇrn / Zimdars, Mark
/ Hagel, Ulrich

– Verfahrenswahl in B2B-Konflikten – Der Round Ta-
ble Mediation und Konfliktmanagement der deut-
schen Wirtschaft (RTMKM) stellt neues Tool
vor 2/2019, 63

Wissmann, Eike
– Außergerichtliche Streitbeilegung aus Unterneh-

menssicht 4/2019, 142

Zimdars, Mark / Wendenburg, Felix / Gendner, JÇrn
/ Hagel, Ulrich

– Verfahrenswahl in B2B-Konflikten – Der Round Ta-
ble Mediation und Konfliktmanagement der deut-
schen Wirtschaft (RTMKM) stellt neues Tool
vor 2/2019, 63
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B. Autorenverzeichnis
Autor, Ausgabe, Seite

Alexander, Nadja 5/2019, 160

Berlin, Christof 6/2019, 203

Bertolino, Camilla 2/2019, 58

Bielecke, Alexandra 1/2019, 21; 5/2019, 169

Braun, Felix 6/2019, 237

Brettschneider, Frank 6/2019, 204

Cornelius-Winkler, Joachim 5/2019, 189

Creutzfeldt, Naomi 2/2019, 40

Duhnkrack, Justus 5/2019, 181

Eberhardt, Ulrich 3/2019, 107

Engler, Karsten 6/2019, 214

Ertl, Susanne 3/2019, 97

Freitag, Silke 2/2019, 44

Fries, Martin 4/2019, 119

Gendner, JÇrn 2/2019, 63

Gl!ßer, Ulla 2/2019, 70; 5/2019, 194

Glunz, Robert 1/2019, 13

Haag, Elli-Luise 3/2019, 101

Hagel, Ulrich 2/2019, 63

Halter, Frank 4/2019, 132; 5/2019, 176

Harnack, Klaus 3/2019, 80

Henke, Sebastian 3/2019, 101

Hirsch, GÅnter 2/2019, 67

HÇhne, Benjamin 1/2019, 8

HÇrl, Katharina 6/2019, 231

Husen, Onno 1/2019, 8

Janssen, Bettina 2/2019, 49

Jochens, Norbert 3/2019, 84

Keme, Melisa 3/2019, 101

Kirchhoff, Lars 3/2019, 111

Klowait, JÅrgen 3/2019, 79

Kolodej, Christa 3/2019, 97

Krabbe, Heiner 6/2019, 235

KÅck, Claudia 1/2019, 16; 2/2019, 53

Loschelder, David D. 1/2019, 8

Milling, Hanna 6/2019, 219

MÅller, Eve Sarah 1/2019, 8

Odrig, Josephine 1/2019, 28

Preisjury, CfM 3/2019, 104

Rauber, Sarah J.K. 3/2019, 93

Riehm, Thomas 4/2019, 120

Riemer, Martin 4/2019, 145

RÇthemeyer, Peter 1/2019, 3; 5/2019, 192; 6/2019,
228

Schmiedel, Liane 6/2019, 209

Schneider-Brodtmann, JÇrg 3/2019, 89; 6/2019, 225

Schroeter, Kirsten 2/2019, 44

Schwartz, HansjÇrg 2/2019, 39

Seehausen, Maria 5/2019, 164

Spangenberg, Brigitte 5/2019, 185

Spangenberg, Ernst 5/2019, 185

Steffek, Felix 1/2019, 4; 2/2019, 40; 4/2019, 148;
5/2019, 159

Troja, Markus 4/2019, 136

van Zeeland, Corry 4/2019, 128

Weiser, Stefan 6/2019, 231

Wendenburg, Felix 2/2019, 63

Wissmann, Eike 4/2019, 142

Zimdars, Mark 2/2019, 63
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C. Stichwortverzeichnis
Stichwort, Ausgabe, Seite

A

Abschlussgespr!ch
– Deutungshoheit Åber Ergebnis der Media-

tion 2/2019, 49
– mit Auftraggebern 2/2019, 49

ADR-Richtlinie
– Bericht der EU-Kommission zur Umsetzung

6/2019, 235

ADR-Verfahren
– Beilegung von Steuerstreitigkeiten 4/2019, 151
– Hemmnisse 4/2019, 142
– s.a. Außergerichtliche Streitbeilegung

Anwaltskosten
– Erstattungsf!higkeit von ~ bei gerichtlichem GÅte-

verfahren 2/2019, 74

Anwaltsmediator
– Umfang anwaltlicher Sorgfaltspflichten 4/2019,

120

Arbeitskonflikte
– „geschickte“ Medianden 2/2019, 49
– Betriebsrat und Arbeitgeber 4/2019, 150

Arbeitswelt
– Schattenseiten der Mediation 4/2019, 136

Aufsatzreihe
– Blickwechsel 1/2019, 21; 5/2019, 169

Auftragskl!rung
– Umgang mit „hidden agendas“ 2/2019, 44
– Storytelling, Geschichten fÅr die ~ 6/2019,219

Aus- und Fortbildung
– Aufsatzreihe Blickwechsel 1/2019, 21; 5/2019, 169
– Einzel(fall)supervision vs. Gruppensupervisi-

on 6/2019, 228

Ausschlussfristen
– zur analogen Anwendung von § 203 S. 1

BGB 1/2019, 31

Außergerichtliche Streitbeilegung
– aus Unternehmenssicht 4/2019, 142
– Entwicklung der ~ 4/2019, 148
– Kommissionbericht zur Umsetzung der ADR-

Richtlinie 6/2019, 235
– und Rechtsschutzversicherung 3/2019, 107
– Vorschlag fÅr Deutschen Konfliktmanagement-

kodex 1/2019, 4

B

B2B-Konflikte
– Tool zur Verfahrenswahl in ~ 2/2019, 63

Bau- und Infrastrukturprojekte
– Ausbau der Windenergie 4/2019, 136
– dialogorientierte Kommunikation 6/2019, 204
– Schattenseiten der Mediation 4/2019, 136

Berufsausbildungsverh!ltnis
– obligatorischer Schlichtungsausschuss 5/2019, 196

Berufsrecht
– als Mediator t!tige Steuerberater 1/2019, 33

Blickwechsel
– Aufsatzreihe 1/2019, 21; 5/2019, 169
– Blockaden und Widerst!nde 1/2019, 21
– Reiz der Unterschiedlichkeit 5/2019, 169

Blockaden
– Narrative Interventionen 6/2019, 219

Bundesmediatorenkammer
– Idee einer ~ 1/2019, 3

C

Coaching
– Stellvertretermediation 3/2019, 97

D

Datenschutz
– Auskunfts- und Meldepflichten des Media-

tors 2/2019, 58
– im MediationsbÅro 2/2019, 58

Deal Mediation
– Anwendbarkeit des MediationsG 3/2019, 79;

3/2019, 89
– konfliktpr!ventives Verhandeln 6/2019, 225
– Deutscher Corporate Governance Kodex
– Vorbild fÅr Deutschen Konfliktmanagement-

kodex 1/2019, 4

Deutscher Konfliktmanagementkodex
– Best Practice aus Unternehmensperspekti-

ve 1/2019, 4
– Vorschlag fÅr einen ~ 1/2019, 3

Digital Dispute Resolution
– Online-Plattform Rechtswijzer 4/2019, 128
– Juridisch Loket 6/2019, 209

Digitalisierung
– Software zur UnterstÅtzung der Verfahrens-

wahl 2/2019, 63
– Vertragsautomaten als Rechtsdienstleis-

tung 6/2019, 235
– s.a. KÅnstliche Intelligenz
– s.a. Digital Dispute Resolution

Duss-von Werdt
– Nachruf 6/2019, 236

E

Einigungsstellenverfahren
– Bindungswirkung des freiwilligen ~ 4/2019, 150

Emotionen
– In der Mediation 2/2019, 49
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Empathie
– Emotionale ~ 5/2019, 164

Empirie
– Anwendung von § 278a ZPO 4/2019, 153
– Verbraucherschlichtung 2/2019, 40
– Reframing von Verhandlungen 1/2019, 8

Entscheidungsfindung
– in Gruppen 1/2019, 13

Erbkonflikte
– EU-Projekt FOMENTO 3/2019, 113

Ergebnisoffenheit
– in Bezug auf das Streitbeilegungsverfahren 4/2019,

136

EU-Doppelbesteuerungsabkommen-Streitbeile-
gungsgesetz

– Beilegung von Steuerstreitigkeiten 4/2019, 151

EU-Ehe-Verordnung 5/2019, 197

EU-Justizbarometer
– Deutsche Justiz Spitzenreiter bei ADR 5/2019, 196

Europa
– Bericht der EU-Kommission zur Umsetzung von

ADR und ODR 6/2019, 235
– FÇrderung alternative Streitbeilegung 5/2019, 196

Evaluation
– Emotionale Wirkung von Paraphrasieren 5/2019,

164
– Projektkommunikation bei Bau- und Infrastruktur-

projekten 6/2019, 204

F

Familienmediation
– 25 Jahre BAFM 4/2019, 152
– Machtaspekte in der ~ 5/2019, 185

Familienunternehmen
– Nachfolgeprozesse 4/2019, 132; 5/2019, 176

Finally
– Berufung Fristverl!ngerung 1/2019, 34
– BÅhnenoberschiedsgericht fÅr OpernchÇre 5/2019,

199
– Mietstreitigkeit 2/2019, 75
– Nachbarstreitigkeit Hausmusik 6/2019, 239

FOMENTO
– GrenzÅberschreitende Erbkonflikte 3/2019, 113

FÇrderpreis fÅr Mediation
– Preistr!gerin 2018 3/2019, 93

Framing
– Gruppenkonflikte 1/2019, 8
– Psychologische Verhandlungsforschung 1/2019, 8

Freiwilligkeit
– Widerstand bei vom Vorgesetzten initiierter Media-

tion 2/2019, 49

FÅhrungskr!fte
– Auswertungsgespr!ch 2/2019, 49

G

Gerichtsverfahren
– Richterliches Verweisungsverhalten 4/2019, 153

Geschickte Medianden
– Widerst!nde 2/2019, 49

Gewaltfreie Kommunikation
– und Stellvertretermediation 3/2019, 97

Griechenland
– Anerkennung ausl!ndischer Mediationsausbildun-

gen 5/2019, 192

Gruppen
– Begleitung von Ver!nderungsprozessen 6/2019,

214
– Entscheidungsprozesse in ~ 1/2019, 13
– s.a. Gruppenkonflikte
– s.a. Team

Gruppenkonflikte
– Hybride KonfliktlÇsungsverfahren 1/2019, 8
– Psychologische Verhandlungsforschung 1/2019, 8

GÅterichter
– Praxis der ~verweisung 6/2019, 235
– s.a. GÅterichterverfahren

GÅterichterverfahren
– Bayerische Justizstatistik 2018 5/2019, 196
– Leitfaden fÅr Richter, Rechtsanw!lte und Gerichts-

verwaltung 6/2019, 235

GÅteverfahren
– Anwaltskosten bei vorgerichtlichem GÅtever-

such 2/2019, 74

H

Haftung
– von (Anwalts)Mediatoren 4/2019, 120

Haltung
– Umgang mit „hidden agendas“ 2/2019, 44

Harvard-Konzept 2/2019, 39

Hidden Agenda
– im Mediationsprozess 2/2019, 44

Hybride Verfahren
– bei Gruppenkonflikten 1/2019, 8
– Fallbeispiel aus der Unternehmenspraxis 4/2019,

142

I

Innerbetriebliche Mediation
– Widerstand gegen ~ 2/2019, 49

Intervention
– Narrative ~ 6/2019, 219
– Konkretes und abstraktes Denken 3/2019, 80

Interview
– Daniel Shapiro 3/2019, 111
– John Sturrock, Schottland 5/2019, 194
– Moti Mironi, Israel 2/2019, 70
– Scholar-Practitioner-Profile 2/2019, 70; 5/2019,

194
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– Sokrates-Preistr!ger Reinhard Greger im Inter-
view 4/2019, 148

Investor-Staat-Mediation
– Internationale Investitionsstreitigkeiten 3/2019, 93

J

Juridisch Loket 6/2019, 209
– Niederlande – One-Stop-Shop fÅr Streitbeile-

gung 6/2019, 209

Justiz
– Bayerische ~statistik 2018 5/2019, 196
– EU-Justizbarometer 5/2019, 197
– Rechtsschutz durch Deutsche ~ 4/2019, 142
– RÅckgang Mietprozesse 2/2019, 74
– RÅckl!ufige Prozesszahlen 6/2019, 236

K

Kollektiver Rechtsschutz
– Schnittstelle zur außergerichtlichen Streitbeile-

gung 2/2019, 67

Kommunikation
– bei Bau- und Infrastrukturprojekten 4/2019, 136;

6/2019, 204
– Ver!nderung der ~skultur 4/2019, 119

Komplexit!t
– als Konfliktursache 3/2019, 84

Konflikt
– Arbeitskonflikte 4/2019, 136
– Begriff 3/2019, 79; 6/2019, 225

Konfliktanlaufstellen
– als Verfassungsgebot 1/2019, 28
– Software zur UnterstÅtzung der ~ 2/2019, 63

Konfliktmanagement
– in Unternehmen 1/2019, 4
– Internationale Streitigkeiten 6/2019, 238
– misslungenes ~, Toll Collect 1/2019, 32
– Pl!doyer fÅr ein differenziertes ~ 4/2019, 148

Konflikttheorie
– Allgemeine Verfahrenslehre 3/2019, 84

Konfliktvorbeugung
– Dialogorientierte Kommunikation 6/2019, 204
– Durch Deal Mediation 3/2019, 89
– durch Systemisches Konsensieren 1/2019, 13
– durch Verhandeln 6/2019, 225

KÅnstliche Intelligenz
– Automatisiertes Mahnverfahren 5/2019, 159
– Ethische Charter fÅr die Anwendung von ~ im Be-

reich der Justiz 1/2019, 32
– In spezifischen Gerichtsverfahren 4/2019, 152
– und Verbraucherstreitigkeiten 4/2019, 152

L

Legal Tech
– Software zur UnterstÅtzung der Verfahrensaus-

wahl 2/2019, 63

– Vertragsautomaten als Rechtsdienstleis-
tung 6/2019, 235

– s.a. KÅnstliche Intelligenz

M

Macht
– ~ausÅbung in famili!ren Konflikten 5/2019, 185
– ~ungleichgewicht aufgrund von hidden agen-

das 2/2019, 44

Massenkonflikte
– Energiewirtschaft 4/2019, 142
– Herausforderung fÅr Justiz und ADR 4/2019, 152
– Ungeeignetheit der Mediation 4/2019, 142

Mediation
– Die dunkle Seite der ~ 4/2019, 136
– in der Verbraucherstreitbeilegung 6/2019, 231
– und Digitalisierung 4/2019, 128
– Weiterentwicklung der ~ 6/2019, 228

Mediationsausbildungen
– s. Aus- und Fortbildung

MediationsG 5/2019, 159
– und Deal Mediation 3/2019, 89
– vs. Model Standards of Conduct for Media-

tors 5/2019, 181

Mediations-Kongress
– 18. ~ der Centrale fÅr Mediation 3/2019, 101
– Kongressreferate 4/2019, 119; 4/2019, 120; 4/2019,

128; 4/2019, 132; 4/2019, 136; 4/2019, 142; 4/2019,
145; 5/2019, 176; 6/2019, 219

– Preisverleihung 3/2019, 104

Mediations-Preise 2018
– Preistr!ger 3/2019, 104

Mediations-Richtlinie
– Anerkennung ausl!ndischer Mediationsausbildun-

gen 5/2019, 192
– GrenzÅberschreitende Erbstreitigkeiten 3/2019,

113

Mediationsvereinbarungen
– GrenzÅberschreitende Streitigkeiten 5/2019, 160;

5/2019, 198

Mediationsvergleich
– s. Mediationsvereinbarung

Mediator
– Fachkompetenz 4/2019, 142
– Haftung 4/2019, 120
– Katalytischer~ 3/2019, 80
– Versagens!ngste 4/2019, 136
– Zertifizierter ~ 5/2019, 192; 6/2019, 228

Methodik
– Entscheidungsprozesse in Gruppen 1/2019, 13
– Framing 1/2019, 8
– Konkretes und abstraktes Denken 3/2019, 80
– Stellvertretermediation 3/2019, 97
– Storytelling 6/2019, 219
– Mietstreitigkeiten
– Außergerichtliche Streitbeilegung 2/2019, 74
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Model Standards of Conduct for Mediators
– vs. MediationsG 5/2019, 181

MSCM
– s. Model Standards of conduct for Media-

tors 5/2019, 181

Multi-Door Courthouse
– als Vorbild fÅr Konfliktanlaufstellen 1/2019, 28

Musterfeststellungsklage
– und außergerichtliche Streitbeilegung 2/2019, 67;

4/2019, 152
– s.a. Musterfeststellungsverfahren

Musterfeststellungsverfahren
– und Schlichtung nach dem VSBG 1/2019, 3;

3/2019, 113; 4/2019, 150

N

Nachbarstreitigkeiten
– L!rmbel!stigung 6/2019, 259

Nachfolgeprozesse
– in Familienunternehmen 4/2019, 132; 5/2019, 176

Nachruf
– Duss-von Werdt 6/2019, 236

Niederlande
– Juridisch Loket 6/2019, 209
– Online mediation 4/2019, 128; 6/2019, 209
– www.rechtwijzer.nl 4/2019, 128

O

ODR-Verordnung
– Bericht der EU-Kommission zur Umsetzung der

~ 6/2019, 235

#ffentlichkeitsbeteiligung
– Bau- und Infrastrukturprojekte 4/2019, 136;

6/2019, 204

#sterreich
– Mediation in der Verbraucherstreitbeile-

gung 6/2019, 231

P

Paketdienstleister
– Ausschluss der Teilnahme an Schlichtungsverfah-

ren 2/2019, 74

Paraphrasieren
– Emotionale Wirkung 5/2019, 164

Peace Mediation
– Konfliktsensitivit!t 4/2019, 136

Planungsvorhaben
– Kommunikation bei Bau- und Infrastrukturprojek-

ten 6/2019, 204
– Mediation zur Akzeptanzsteigerung 4/2019, 136

Praxisfall
– Machtaspekte in famili!ren Konflikten 5/2019, 185
– Fallsammlung (Literatur) 4/2019, 154

Professionalisierung
– Ergebnisoffenheit der Mediatoren 4/2019, 136
– GrenzÅberschreitende Erbkonflikte 3/2019, 113
– Soft Skills in Unternehmen 1/2019, 33

Psychologie
– emotionale Wirkung von Paraphrasieren 5/2019,

165
– konkretes und Abstraktes Denken 3/2019,80
– Soziale Motivation 1/2019, 8

Q

Qualit!tssicherung
– GÅtesiegel 4/2019, 151
– im Datenschutz 2/2019, 58
– Qualit!tsverbund Mediation 4/2019, 151

Qualit!tsverbund Mediation
– GÅtesiegel Mediationsverb!nde 4/2019, 151

R

Rechtsprechung
– Bindungswirkung des freiwilligen Einigungsstellen-

verfahrens 4/2019, 150
– Erstattungsf!higkeit von Anwaltskosten bei vor-

gerichtl. GÅteversuch 2/2019, 74
– Informationspflichten nach § 36 Abs. 1

VSBG 4/2019, 150; 6/2019, 230
– Schlichtungsversuch ohne nachteilige Fol-

gen 5/2019, 184
– Vertragsgeneratoren als Rechtsdienstleis-

tung 6/2019, 235

Rechtsschutz
– Ersatz des gerichtlichen ~es durch privates Schieds-

gericht 5/2019, 197
– Massenkonflikte 2/2019, 67; 4/2019, 142; 4/2019,

152
– ~gleichheit 1/2019, 28
– und Rechtsschutzversicherungen 1/2019, 28;

3/2019, 107; 4/2019, 145; 5/2019, 189

Rechtsschutzversicherungen
– und ADR 3/2019, 107; 5/2019, 189
– Telefonmediation durch ~ 3/2019, 107; 4/2019,

145; 5/2019, 189

Rechtsverfolgungskosten
– Telefonmediation durch Rechtsschutzversicherun-

gen 3/2019, 107; 4/2019, 145

Reinhard Greger
– im Interview 4/2019, 148
– Sokrates-Preis 3/2019, 104

ROLAND-Rechtsreport
– Ansehen der Justiz 2/2019, 75

Round Table Mediation und Konfliktmanagement
– Software zur UnterstÅtzung der Verfahrens-

wahl 2/2019, 63

S

Sammelklage
– und außergerichtliche Streitbeilegung 2/2019, 67
– s.a. Musterfeststellungsklage
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Scheidung
– Haftungsrisiken bei einvernehmlicher ~ 4/2019,

120
– Machtaspekte 5/2019, 185
– softwaregestÅtzte einvernehmlich 4/2019, 128

Schiedsgericht
– Finally 5/2019, 199
– Gerichtlicher Rechtschutz durch private ~e er-

setzt 5/2019, 197
– Investitionsschutz 3/2019, 93
– Stockholm Chamber of Commerce 4/2019, 153

Schiedsgerichtsbarkeit
– Einrede der 1/2019, 16

Schiedsgutachten
– $rztliche Schlichtungsstelle 5/2019, 184

Schiedsrichter
– Benennung in Schiedsvereinbarungen 1/2019, 16

Schiedsvereinbarungen
– Auslegung von ~ 1/2019, 32
– Effektive Schiedsvereinbarungen 1/2019, 16;

2/2019, 53
– Beendigung von ~ 2/2019, 53
– Konfliktpotential von 1/2019, 16

Schiedsverfahren
– Beschleunigtes Verfahren 4/2019, 153
– Effizienz 1/2019, 31
– Toll Collect 1/2019, 32

Schlichter
– Methodenfreiheit 6/2019, 203
– Unabh!ngigkeit 4/2019, 150

Schlichtung
– Berufsausbildungsverh!ltnis 5/2019, 196
– s.a. Verbraucherschlichtung

Schlichtungsbereitschaft
– BGH zu § 36 Abs. 1 VSBG 6/2019, 230
– Informationspflichten von Unternehmen 6/2019,

230

Schlichtungsstellen
– Akzeptanz 4/2019, 151
– $rztliche Schlichtungsstelle 5/2019, 184
– Branchenspezifische ~ 4/2019, 151
– Personenverkehr 2/2019, 74; 3/2019, 114; 5/2019,

196
– fÅr Postdienstleistungen 2/2019, 74
– s.a. VErbraucherschlichtungsstellen

Schlichtungsversuch
– $rztliche Schlichtungsstelle 5/2019, 184

Scholar-Practitioner-Profil
– Interview Prof. Moti Mironi 2/2019, 70
– Prof. Dr. Sturrock, Schottland 5/2019, 194

Shapiro
– Daniel ~ im Interview 3/2019, 111

Shuttlemediation
– s.a. Telefonmediation 4/2019, 145

Singapore Convention
– s. Singapur-"bereinkommen

Singapur-"bereinkommen
– Anwendungsbereich 5/2019, 160
– Durchsetzung internationaler Mediationsverein-

barungen 3/2019, 93; 5/2019, 198

Soft Skills
– Bedeutung von ~im Personalmanagement 1/2019,

33

Sokrates-Preis 2018
– Preistr!ger 3/2019, 104; 4/2019, 148

sÇp_Schlichtungsstelle
– Fallaufkommen 2018 2/2019, 74, 3/2019, 114;

5/2019; 196
– Leitung 2/2019, 74

Stellvertretermediation
– Beispielsf!lle 3/2019, 97

Steuerberater
– Berufsrecht der Steuerberater-Mediatoren 1/2019,

33

Steuerstreitigkeiten
– Außergerichtliche Streitbeilegung 4/2019, 151

Storytelling
– Interventionsmethode 6/2019, 219

Streitbeilegungsklauseln
– Internationale Vertr!ge 4/2019, 142
– s.a. Schiedsvereinbarungen

Studie
– BMJV~ zur Funktionsweise der Allg. Verbraucher-

schlichtungsstelle 2/2019, 40
– Emotionale Wirkung von Paraphrasieren 5/2019,

164
– FOMENTO 3/2019, 113

Stuttgart 21
– Im Lichte psychologischer Verhandlungsfor-

schung 1/2019, 8
– Kommunikation bei Großprojekten 6/2019, 204

Supervision
– Supervisionssetting iSd ZMediatAusbV 6/2019,

237

Supervisoren
– Qualifikation der ~ nach derZMediat-

AusbV 6/2019, 228

Systemisches Konsensieren
– Entscheidungsfindung in Gruppen 1/2019, 13

T
Team
– Aktive ~gestaltung 6/2019, 214
– ~building-Modell 6/2019, 214
– ~mediation 6/2019, 214
– Prozessmodell nach Tuckman 6/2019, 214

Telefonmediation
– durch Rechtsschutzversicherungen 3/2019, 107;

4/2019, 145, 5/2019, 189
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– und MediationsG 4/2019, 145

Themen
– Formulierung von ~ 5/2019, 169
– ~sammlung in der Mediation 5/2019, 169

Toll Collect
– Konfliktmanagementbilanz 1/2019, 31

U

UNCITRAL
– Singapore Convention 5/2019, 160; 5/2019, 198

Universalschlichtungsstelle
– Einrichtung von ~ nach § 29 VSBG 2/2019, 40
– Zentrum fÅr Schlichtung e.V. in Kehl 6/2019, 203

Unternehmensnachfolge
– Familienunternehmen 4/2019, 132; 5/2019, 176

V

Ver!nderungsprozesse
– Begleitung von ~ 6/2019, 214
– Teamgestaltung 6/2019, 214

Verbraucher-ADR
– Bericht der EU-Kommission zur Umsetzung der

ADR-RL 6/2019, 235
– Konferenz in Oxford 4/2019, 152

Verbraucherschlichtung
– Empirische Forschung zur Verbraucherschlich-

tung 2/2019, 40
– Postdienstleistungen 2/2019, 74
– Schlichtungsquote Personenverkehr 5/2019, 196
– Unabh!ngige ~ 4/2019, 152
– s.a. Verbraucherschlichtungsstelle

Verbraucherschlichtungsstelle
– Allgemeine ~ Kehl 1/2019, 32
– fÅr Postdienstleistungen 2/2019, 74
– sÇp 2/2019, 74
– Universalschlichtungsstelle 2/2019, 40; 6/2019,203
– #sterreich u. Deutschland 6/2019, 231
– s.a. Schlichtungsstellen

Verbraucherstreitbeilegung
– Allgemeine Gesch!ftsbedingungen 4/2019, 150
– Empirische Forschung 2/2019, 40
– Entwicklung der Antragszahlen 6/2019, 237
– Erkl!rung zur Teilnahmebereitschaft nach § 36

Abs. 1 VSBG 6/2019, 230
– Handwerkszeug 6/2019, 203; 6/2019, 231
– Europa 4/2019, 152
– Mediation in der ~ 6/2019, 231
– Methodenfreiheit 6/2019, 203

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
– $nderungsgesetz 6/2019, 203
– AnhÇrung zum Gesetzesentwurf zur $nderung des

~ 4/2019, 150
– Reform des ~ 1/2019, 3
– Regierungsentwurf zur $nderung des ~ 3/2019,

113

Verfahrenslehre
– Allgemeine ~ der Konfliktbearbeitung 3/2019, 84

Verfahrenswahl
– B2B-Konflikte 2/2019, 63
– Prinzipien guten Konfliktmanagements 1/2019, 4
– Software zur UnterstÅtzung der ~ 2/2019, 63

Vergleichsverhandlungen
– Konfliktmanagementkodes fÅr Unterneh-

men 1/2019, 4
– Wirkung von arbeitsvertraglichen ~ 1/2019, 31

Verhandeln
– Begriff 6/2019, 225
– Literatur 3/2019, 114; 3/2019, 115; 4/2019, 154

Verhandlungen
– Macht in famili!ren Kontexten 5/2019, 185
– Verhandlungsforschung 1/2019, 8; 4/2019, 154
– Vertragsverhandlungen 3/2019, 79; 3/2019, 89
– s.a. Deal Mediation

Verpackungsgesetz
– Schiedsgerichtsverfahren statt Zivilgericht 5/2019,

197

Verschwiegenheitspflicht
– des Mediators 4/2019, 120
– vs. datenschutzrechtliche Auskunftspflicht 2/2019,

58

VersÇhnung
– Konfliktkompetenz 4/2019, 136

Vertraulichkeit
– Widerst!nde gegen Mediation 2/2019, 49

Vollstreckbarkeit
– Internationaler Mediationsvergleiche 3/2019, 93;

5/2019, 160

W

Widerst!nde
– Allparteilichkeit des Mediators 2/2019, 49
– Blockaden und ~ 1/2019, 21
– Innerbetriebliche Mediation 1/2019, 21

William Ury
– Sokrates-Preis 2018 3/2019, 104

Z

Zertifizierter Mediator
– Supervisionserfordernis nach § 2 Abs. 5 ZMediat-

AusbV 6/2019, 228

Zivilprozess
– Bayerische Justizstatistik 2018 5/2019, 196
– RÅckl!ufige Eing!nge 6/2019, 236
– s.a. Justiz

Zugang zum Recht
– Rechtsschutzversicherung 3/2019, 107; 5/2019, 189
– Sammelklagen 2/2019, 67
– s.a. Rechtsschutz
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Autoren, Werk, Ausgabe, Seite, (Rezensent/in)

Heizmann, Elke:
Der Steuerberater als Wirtschaftsmediator (Camilla
HÇlzer) 1/2019, 33

Moser, Michaela:
Bedeutung von Soft Skills in einer sich wandelnden
Unternehmenswelt (Michael Hammes) 1/2019, 33

Shapiro, Daniel:
Verhandeln – Die neue Erfolgsmethode aus Har-
vard (Lars Kirchhoff) 3/2019, 114

Eidel, Ulrike/Tybusseck, Barbara (Hrsg.):
Konflikte lÇsen - Verhandeln unter Stress (Hinrich
Mummenthey) 3/2019, 115

Bushart, Clemens:
§ 278a ZPO als Schnittstelle zwischen Gerichtsver-
fahren und außergerichtlicher Mediation (Lambert
LÇer) 4/2019, 153

Gunia, Brian C.:
The Bartering Mindset. A mostly forgotten Frame-
work for Mastering your next Negotiation (Georg
Berkel) 4/2019, 154

Schweizer, Adrian/Hehn, Markus (Hrsg.):
KonfliktlÇsung ohne Gericht – Wirtschaftsmedia-
tion, Coaching, Nachhaltigkeit (Reiner Pon-
schab) 4/2019, 154

Girsberger, Daniel/Peter, James T (Hrsg.):
Aussergerichtliche KonfliktlÇsung (JÅrgen Klo-
wait) 5/2019, 197

Chong, Shouyu/Steffek, Felix, Enforcement of inter-
national settlement agreements resulting from me-
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486 (JÅrgen Klowait) 5/2019, 198
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